DUPONT LOUIS


12, rue Blanche


59 000 LILLE








Le 12 août 2004








Agence de la XXXXX


131,  rue des Lys


59 000 LILLE








Lettre recommandée avec A.R.





Mon numéro de compte : 1234567 H 21














Monsieur le Directeur,





Je viens de recevoir mon relevé de compte pour le mois de août 2004. A la lecture de ce dernier, je constate le débit d'une somme de 12 Euros, opéré le 23 juillet par votre établissement avec indication "Frais de gestion".  





Je me permets de vous rappeler les dispositions de l'article L.122-3 et suivants du Code de la Consommation, lesquels vous obligent à l'obtention de mon accord pour opérer ce type de prélèvement. Cela n'a pas été le cas.





En conséquence, je vous demande de créditer mon compte de la somme indûment prélevée. 


 


Dans cette attente, je vous prie d'agréer, Monsieur le Directeur, l'assurance de mes sentiments distingués.





(Signature)








